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Trabajo en equipo
En su proceso asistencial el paciente 

transita por distintos niveles asistenciales, 
múltiples procedimientos de diagnóstico y 
tratamiento, profesionales y técnicos de la 

Salud
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Equipos de alta eficiencia
•Liderazgo de equipo.

•Monitorización mutua del 
desempeño.

•Respaldar las conductas.

•Adaptabilidad.

•Modelos Mentales compartidos

•Comunicación efectiva

•Orientación colectiva

•Confianza mutua

 



Malos Equipos 

  Errores

•Insatisfacción laboral

•Conflictos inter-personales

•Stress laboral / Burnout

•Renovación / Ausencia de personal



Mejor Comunicación y Trabajo en Equipo
•Reduce Morbi-Mortalidad en cirugía.

Young G, et al. 1997 Health Care Managem 
Review

•Mejora Desempeño de Block Quirúrgico
Weaver S, et al. Joint Commission J Qual Pat 
Safety 2010;36:133-42

•En UCI:

–Reduce Morbi-mortalidad

–Aumenta la retención de las Nurses
Bags J, et al. Heart Lung 1992;11:345-55.

Shortell S, et al. Medical Care 1992;32:508-25

•Mejora la satisfacción de los pacientes
Meterko M, et al. Medical Care;13:185-90



ts



        Como mejorar la comunicación
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Porque utilizar el Handover o SAER
Crea un modelo mental compartido entre 
personal clínico.

•Fácil de recordar, concreto.

•Utilizable en todas las situaciones.

•Amplia utilización en el mundo.

•Implementación exitosa.

•No requiere recursos “extra” importantes.



Handover - traspaso de información •Situación se refiere a lo que está 

pasando con el paciente.

•

•Antecedente, refiere a cuáles son 

las condiciones previas y el contexto 
en que el paciente se encuentra

•

• Evaluación son las 

consideraciones de quien está 
transfiriendo la información sobre el 
problema que estamos enfrentando.

•Recomendación es aquello que 

debiéramos hacer, dada la situación, 
para corregir el problema



Handover - traspaso de información
•Situación dias de estadia en la 

emergencia / sala/diagnóstico clínico/ 

complicacion actual.•

•Antecedente, Comorbilidades , AP 

relevantes , evolucion clinica.

•

• Evaluación pc ajustada a la 

patología  del paciente / útil para los 
objetivos diarios/ conducta 
terapéutica

•Recomendación   debe incluir 

diagnóstico familiar , adecuación del 
esfuerzo terapéutico si lo requiere.



 1 .Gravedad de la enfermedad.

 2. Resumen del paciente.

 3. lista de acciones. 

 4. Conducta terapéutica.

 6.  Plan de contingencia.

 5. Conciencia de la situación 

 COMO   EVOLUCIONAR
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 1 .Encuentro previo.

 2. Todos los integrantes del equipo.

 3. Se revisan los casos 

 4. Definir la estrategia de trabajo en la sala

 6. Saber cuales son las dificultades

 5. Oportunidad para aclarar dudas o 
incertidumbre   .    Bidireccional

 BRIEFING



Proceso que permite a los individuos de un 
equipo discutir la performance individual y 
colectiva , identificando los errores cometidos y 
desarrollando una plan para mejorar la próxima 
performance .

 Espacio de encuentro.

Especialmente recomendado en un evento 
crítico.

  DEBRIEFING



                    Salas E and Cannon- Bowers JA 2000

 ¨ Los equipos cometen menos errores que los 
individuos, especialmente cuando cada miembro 
conoce sus responsabilidades y las de los demás¨. 
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